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ederland heeft op dit moment vele
honderden kilometers aan asfalt,
spoor en vaarwegen. Daar komt ieder
jaar nog wat bij - maar dan ben je er
wel. Er is een vergelijkbare situatie

ten aanzien van kanalen en bruggen. De infrastruc-
tuur in Nederland is steeds meer af. De uitdaging
is nu het slim uitvoeren van onderhoud, de time to
maintain en assetmanagement is aangebroken.
Voor een goede staat van onderhoud heb je niet al-
leen inzicht in technische staat, maar ook in de
kosten. Want voor iedere organisatie geldt dat er
met meerjarige budgetten wordt gewerkt, en die
zijn gemaximeerd.

Van een afstand bekeken doen Rijkswaterstaat,
Schiphol en Prorail als uitvoeringsorganisaties na-
tuurlijk al decennia aan assetmanagement. Wat dat
betreft is het concept assetmanagement er eentje
uit de buzz word bingo van Dilbert. Maar schijn
bedriegt: assetmanagement is nu net wat veel in-
frastructurele bedrijven nodig hebben. Het verschil
tussen de naoorlogse situatie van onderhoudsplan-
ning (fail & fix), en 2015 is de veel meer integrale,
en op programmering, financién en risico’s gerichte
aanpak. Er is bij toepassing van assetmanagement
minder nadruk op alleen techniek, maar juist op de
integrale benadering van technische en financiéle
planning, en ook nog in de komende tien tot dertig
jaar.
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Voorbeelden uit de praktijk

Wat gaat er eigenlijk mis met onderhoud en onder-

houdsplanning? Een viertal praktijkvoorbeelden

om dat duidelijk te maken.

+ Bij projecten om een nieuw spoor of brug aan te
leggen zijn de uitgaven van nieuwbouw altijd re-
delijk in beeld. Een business case richt zich in
ieder geval wel op die uitgaven. Maar in de prak-
tijk kun je vaak nog een zelfde bedrag reserveren
voor toekomstige onderhoudskosten. Want een
weg of spoor blijft wel even liggen. En die kosten
kunnen gemakkelijk hoger zijn dan de initiéle
investering. Vergeet je ze mee te nemen, dan ben
je ieder jaar weer bezig om het tekort aan midde-
len gedurende de hele life cycle rond te krijgen.

Technische en financiéle mensen moeten vervol-
gens voor een goede onderhoudsplanning dezelf-
de taal spreken. Voor een financieel manager kan
het onderscheid tussen een modificatie en groot
onderhoud wel eens even duidelijk zijn als voor
een technische manager het verschil tussen kos-
ten en uitgaven. Niet zo duidelijk dus.

« Dan het onderhoudsboekje van de leverancier.

Het boekje van de leverancier van je auto werkt
vast goed. Een auto heeft misschien een econo-
mische levensduur van vier jaar. Maar voor bij-
voorbeeld treinstellen is die levensduur veel lan-
ger. Je kunt je onderhoudsplan dan niet alleen
baseren op een boekje van de leverancier. Je zult
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Figuur 1. Van fail & fix tot assetmanagement
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zelf een inschatting van je preventief en correc-
tief onderhoud na een aantal jaar moeten gaan
maken.

* Maar ook in ons omringende landen gaat het wel
eens mis. De Duitse deelstaat Noordrijn-Westfa-
len dreigde vorig jaar te bezwijken aan een ver-
keersinfarct. De files nemen toe en bruggen staan
op instorten. Duitsland geeft al jaren te weinig
geld uit aan onderhoud. Om alleen de bruggen
over rijkswegen te repareren is 4,5 miljard euro
nodig. En dat geld is er niet, in ieder geval niet
apart gezet. In Duitsland dreigt ruim 2.000 kilo-
meter snelweg tot filetraject te worden.

In Nederland verschuiven aandacht en geld voor
infrastructuur van aanleg naar onderhoud. Onder-
houd wordt van oudsher vanuit een technisch per-
spectief ‘gemanaged’, waarbij inzicht in geld op de
tweede plaats komt. Dat leidde er vaak toe dat er in
de onderhoudsfase ellende uit de hoge hoed kwam.
Dat kan anders. Inzicht in meerjarige onderhouds-
kosten vereist dat disciplines elkaar vinden.

Management issues

Vaak is er op corporate niveau onvoldoende inzicht
in de omvang en kwaliteit van objecten, komen er
in de praktijk verrassingen voor ten opzichte van
de programmering (strategische en operationele
planning) en zijn er onvoldoende mogelijkheden

om binnen een of meer netwerken te prioriteren en
landelijk (over de netwerken heen) optimale keu-
zes te kunnen maken.

De afgelopen jaren is bij veel infrabedrijven geble-
ken dat de bestaande sturing, waaronder de plan-
ning- en controlcyclus, onvoldoende bijdraagt aan
de verwezenlijking van de ambitie. Als belangrijke
oorzaken, die alle vallen binnen de context van as-
setmanagement, kunnen worden benoemd:

* objectgegevens: er is onvoldoende inzicht in de
omvang, kwaliteit en onderhoudsbehoefte van
objecten of het netwerk;

 planning/programmering: er is onvoldoende
onderbouwing van de programmering van aan-
leg en onderhoud;

* sturen op kpi’'s/RAMS en normen: onvoldoen-
de actualisering en completering van kpi’s en
normen;

+ inkoop, contractmanagement: de marktbena-
dering vanuit deze discipline is sturend in plaats
van volgend;

« verbetering of aanscherping van assetmanage-
ment veronderstelt veelal meer aandacht voor de
onderlinge samenhang en synergie van al lo-
pende en deels nieuwe initiatieven; voor het
verkrijgen van een gedeeld beeld van assetma-
nagement in de organisatie, en voor de wijze
waarop met planning en control wordt gewerkt
en adequate IT-systemen worden toegepast;

» onderlinge samenhang: het is belangrijk om de

lopende initiatieven in onderlinge samenhang te

brengen;

gedeeld beeld: bij verschillende assetmanage-

ment-processen, -rollen en -verantwoordelijkhe-

den dienen management en medewerkers een
gedeeld beeld van assetmanagement te ontwik-
kelen;

* juiste systemen: de keuze voor (IT-)systemen en
de inrichting en het gebruik ervan dienen bewust

te worden afgestemd op de doelen die met asset-
management beoogd worden, de vastlegging, sa-
menhang en ontsluiting van de gegevens die
hiervoor nodig zijn en de toegankelijkheid op
verschillende geografische locaties en hiérarchi-
sche niveaus.
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Invoering van technisch en financieel
assetmanagement

Om assetmanagement verder in de organisatie in
te voeren zijn twee invalshoeken nodig: een techni-
sche en een financiéle, die elkaar moeten vinden in
organisatie omdat technici en financials met elkaar
in projecten samenwerken.

Bij volledige invoering van technisch assetmanage-
ment:

« heeft een organisatie alle objecten in beeld en
beschikt het op elk gewenst moment over een ac-
tueel inzicht in de door haar beheerde netwerken
en objecten naar aard en geografische locatie. De
relevante gegevens hierover zijn eenduidig in één
systeem vastgelegd en er zijn afspraken over het
actueel houden daarvan;

kent een organisatie de staat van onderhoud
daarvan. Voor elke soort netwerk en objecten is
een structureel onderhoudsconcept vastgesteld.
Op grond daarvan beschikt de organisatie op elk
gewenst moment over een actueel inzicht in de
staat van onderhoud van de door haar beheerde
netwerken en objecten naar aard en geografische
locatie;

+ heeft een organisatie langjarig inzicht in de or-

derportefeuille.

Bij volledige invoering van financieel assetmanage-
ment:

+ heeft een organisatie inzicht in de kosten die met
de invoering van technisch assetmanagement
zijn gemoeid. Door deze gegevens vervolgens te
combineren met ervaringsgegevens over kosten,
kan de organisatie voorspellingen doen over de
aard en omvang van de orderportefeuille voor
beheer, onderhoud, vervanging en aanleg, ook in
termen van de kosten en investeringen die daar-
mee gemoeid zullen zijn;

heeft de organisatie eenduidige werkwijzen en
normkosten. De onderhoudsstrategieén en (in-
dien van toepassing) publieksgerichte werkwij-
zen die worden gehanteerd en de genormeerde
kosten die daaruit voortvloeien, zijn vastgelegd;
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Figuur 2. Management issues

heeft de organisatie transparante en zakelijke af-
spraken met klanten. De offertes worden geba-
seerd op de langjarige voorspellingen van de
noodzakelijke inspanningen voor beheer, onder-
houd, vervanging en aanleg. Na onderhandelin-
gen met opdrachtgevers worden daarover meer-
jarige afspraken gemaakt. De organisatie stelt op
basis van deze afspraken haar kosten- en investe-
ringsbudgetten op.

Samenspel

Infrastructurele bedrijven staan voor de uitdaging
om met beperkte middelen tot maximale prestaties
voor klant en maatschappij te komen. Goede onder-
houdsplanning of assetmanagement biedt een inte-
grale en systematische benadering voor het bou-
wen, verwerven, beheren en in stand houden van de
technische infrastructuur. Bij assetmanagement
staat echter niet alleen techniek centraal, maar het
samenspel tussen planmatig werken, techniek en
geld. Voor invoering of verbetering van assetma-
nagement is een goed werkende planning- en con-
trolcyclus een vereiste. De controller speelt dan ook
een belangrijke rol. Het verschil tussen technisch en
financieel assetmanagement dient meegenomen te
worden in de manier van werken. <
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